ROBOPCOLIS

Cliente: Robopolis Iberia
Web: http://es.robopolis.com/
N° de empleados: 30

Pais: Espaiia

Sector: Robotica doméstica
Partner: NubiT Consulting

Perfil del cliente

Lider en la distribuciéon y mantenimiento
de productos roboticos, ROBOPOLIS se
ha establecido como el contacto
especial entre diferentes actores del
mercado, ya se trate de los creadores o
disefiadores de robots, los profesionales
de la distribucion o los socios
institucionales y financieros con interés
en el sector.

Software y servicios

Microsoft Dynamics® NAV
Microsoft® Windows®

Microsoft® Office System

Microsoft® Windows Server® System
Microsoft® SQL Server

Para mas informacion sobre otros casos
de éxito de Microsoft, por favor visite:
www.microsoft.es/dynamics

e nubit

CONSULTING

Microsoft Dynamics® NAV permite centralizar y
agilizar toda la gestiéon empresarial de
Robopolis

"En sélo tres meses hemos salido de la edad de piedra
para entrar de lleno en el siglo XXI, lo que antes nos
llevaba horas ahora es sélo apretar un botén.”

D. Miguel Lopez, Director de Operaciones de Robopolis Iberia

ROBOPOLIS es una empresa europea lider en servicios roboticos.
presente en 7 paises europeos y cuenta con mas de 3.000 puntos
de venta y cien empleados.

Fabrica e implanta robots funcionales y educativos y trabaja para
acercar la inteligencia artificial a los hogares, centros comerciales
y centros educativos. En concreto, fabrica robots domésticos de
interior y exterior, de seguridad, educativos, de ocio y de
asistencia personal.

Representa en exclusiva a los principales fabricantes del mundo
de productos robodticos: a la empresa norteamericana iRobot,
responsable del disefio del robot aspirador ROOMBA, y a
Robomow, codisefadores de productos de exteriores (robots
cortacésped).
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Situacion de la empresa

En Julio de 2010, Robopolis decide dar un
salto tecnolégico debido al fuerte
crecimiento que estaba desarrollando.

Toda su gestién administrativa y comercial
necesitaba una solucién que les permitiese
aumentar su productividad.

Cada dia era mayor el esfuerzo, sobre todo
en tiempo, que debian realizar sus
empleados para llevar a cabo su dia a dia y
lo que es mas grave, no les permitia
potenciar otros procesos de negocio tan
importantes como es el Marketing de la
empresa.

Ademas, también sufrian un problema
importante con su logistica. En un plazo de
tiempo muy corto, vieron aumentado en
gran medida su volumen de distribucion y
negocio. Esto llegaba a generar graves
problemas a la hora de gestionar toda su
mercancia con su actual aplicacién de
gestion.

Como se ha comentado, Robopolis
necesitaba de una aplicaciéon que les
permitiese englobar y unificar todas las
herramientas con las que trabajaban en ese
momento, ademas, una herramienta
estandar y de facil acceso para todo su
personal y, que les ahorrase tiempo de
trabajo y, por tanto, aumentase su
productividad.

Pensaron, de forma acertada, en NubiT
Consulting y Microsoft Dynamics NAV para
llevar a cabo este gratificante proyectoYy, tres
meses después de su implantacion, se puede
confirmar que ha sido todo un éxito. Todos
los objetivos que se necesitaban cubrir con
Microsoft Dynamics NAV  han sido
alcanzados.

Solucion ERP

Robopolis optéd por la solucién Microsoft
Dynamics NAV para conseguir una
integracion  total de  todos  los
departamentos de la empresa excepto del
almacén. Tienen un proveedor logistico
externo.

Antes de implantar Microsoft Dynamics
NAV sufrian problemas de inventario,
problema de distribucion de mercancia e
incluso no podian calcular con exactitud las
pérdidas que todo esto les ocasionaba.

Con la solucién de Microsoft junto a una
aplicacién  desarrollada  por  NubiT
Consulting, en la actualidad disponen de un
inventario fiable y en, practicamente,
tiempo real.

La compania puede llevar ahora un control
de su mercancia asi como de su proveedor
logistico gracias al control de nimeros de
serie del que dispone Microsoft Dynamics
NAV.

Ademas, al optar por el sistema de gestion
de Microsoft, se garantiza de dotar a la
empresa de un ERP en continuo avance
tecnoldgico, una herramienta abierta a las
nuevas tecnologias.

Beneficios obtenidos

Como se ha senalado anteriormente, los
beneficios de  implantar  Microsoft
Dynamics NAV han sido muchos.

Con algo tan basico como la confecciéon de
informes desde Microsoft Dynamics NAV y la
integracion con Microsoft Office, se ha
agilizado el dia a dia, aportando un valor
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afadido que se ha traducido en la mejora de
la productividad interna de la empresa.

Ademas, el control de nimeros de serie y
de inventario ha reducido el nimero de
mercancia extraviada o, al menos, pueden
conocery calcular esas pérdidas. Tal y como
comento6 un empleado de Robopolis “antes
viviamos en la ignorancia”.

Y por Ultimo y no menos importante, hay
que destacar la integracién de todos los
departamentos de la empresa. Desde el
Departamento de Administracién,
Contabilidad, Departamento Comercial e
incluso Departamento SAT trabajan con
Microsoft Dynamics NAV teniendo toda la
informacion de la empresa unificada y de
facil acceso. Esto se traduce en la
eliminacién de las multiples hojas de Excel
con las que se trabajaba, archivos
compartidos en el servidor que nadie
conocia, el envio de informacion por correo
electrénico susceptible de ser extraviado
etc...

En resumen, se puede afirmar que
Microsoft Dynamics NAV, junto a la
aplicacién  desarrollada  por  NubiT
Consulting, ha supuesto un beneficio en

aspectos tan importantes como:

e Control de Inventario y de niUmeros de
serie.

e Centralizacién de sus procesos de
negocio en un Unico ERP.

e Aumento de informacion a través de
informes.

e Velocidad en el dia a dia

e Avance tecnoldgico.
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